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FACEBOOK USUNAL PONAD 20 MILIONOW WPISOW
Z MOWA NIENAWISC]

Od kwietnia do czerwca br. Facebook usunat 22 i pdl miliona wpiséw zawierajgcych mowe nienawisci
oraz 7 min postéw z fake newsami na temat pandemii COVID-19 - wynika z opublikowanego przez
koncern raportu dotyczgcego moderacji tresci na platformie.

Facebook poinformowat, ze od kwietnia do czerwca usunat z serwisu tgcznie 22 i p6t miliona wpiséw
naruszajacych regulacje serwisu o0 mowie nienawisci. To wiecej niz w pierwszym kwartale roku, kiedy
tego typu tresci usunieto z Facebooka 9,6 min. Jak zapewnita firma, lepsze wyniki w moderacji tresci
udato sie osiggnac dzieki inwestycji w lepsza technologie wykrywania szkodliwych tresci, w tym
rozszerzenia automatycznego systemu wykrywania tresci o dodatkowe jezyki obce. Koncern
zapowiedziat takze, ze zamierza rozbudowac swoja definicje mowy nienawisci o dodatkowe kryteria, w
tym m.in. stereotypy dotyczace Zyddéw.

W raporcie Facebook poinformowat réwniez, ze w drugim kwartale roku usunat ze swoich platform, w
tym Instagrama, 7 min wpiséw rozprzestrzeniajacych dezinformacje o pandemii COVID-19 oraz
oflagowat 98 min tego typu postdw, ktére uznane zostaty za mylace ale niewystarczajgco szkodliwe
dla uzytkownikéw, zeby je kasowac. Przy tych wpisach umieszczone zostato ostrzezenie, ze moga byc
fatszywe.

Koncern usunat tez inne szkodliwe tresci, w tym 35,7 min materiatdéw promujgcych seks dorostych lub
nagos¢. Jak jednak zauwazajg obserwatorzy, to mniej niz na poczatku roku, kiedy firma usuneta 39,5
mIn takich postéw. Facebook ttumaczy to jednak koniecznoscig skoncentrowania sie na innego
rodzaju tresciach, w tym dotyczacych pandemii.

Podobnie jak inne platformy spotecznosciowe, tak i Facebook boryka sie z falg krytyki odnosnie
niewystarczajacej moderacji tresci. Koncern ttumaczy to m.in. problemami zwigzanymi z pandemig i
tym, ze jeszcze w marcu z powodu wirusa zmuszony zostat do odestania swoich moderatoréw tresci
do domu. Koncern zapewnia jednak, ze juz zintensyfikowat prace nad monitorowaniem wpiséw.

| tak, jeszcze w tym miesigcu, Facebook usunat wpis opublikowany przez Donalda Trumpa i
przedstawiajgcy fragment wywiadu dla Fox News, w ktorym prezydent méwi, ze dzieci sg "niemal
odporne" na koronawirusa. Serwis uznat ten post za fake news. Taka sama decyzje podjat Twitter,
ktéry réwniez skasowat wpis prezydenta USA.



